
Ugavi wa maji mengi yaliyotibiwa Mkataba halali wa kusambaza maji kwa wingi Malipo kulingana na
ushuru uliodhinishwa

Usambazaji wa maji (kwa masaa 24 kwa siku)
hali ya juu 98%

Viunganisho vya usambazaji wa maji kwa wingi Mkataba halali wa kusambaza maji kwa wingi Malipo kulingana na
ushuru uliodhinishwa Chini ya siku 30 baada ya mkataba kuidhinishwa

Ufuatiliaji wa ubora wa maji Ufikiaji wa pointi za sampuli Hakuna malipo Ripoti ya kila mwezi ya kuafikia viwango

Usomaji wa mita nyingi Urahisi wa kufikia mita za maji Hakuna malipo Kila mwezi, kulingana na ratiba

Utoaji wa ankara Akaunti inayotumika, mkataba Malipo kulingana na
ushuru uliodhinishwa Ankara zitume kabla ya tarehe 10 ya kila mwezi

Masuala ya utozaji au akaunti Ombi rasmi la maandishi au barua pepe Hakuna malipo Ndani ya siku 3 za kazi

Upangaji wa matengenezo na kukatizwa kwa usambazaji Mkataba Hakuna malipo Notisi ya angalau siku 21 kabla ya kukatizwa

Shughuli za dharura (kuvuja, uharibikaji) Kuripoti mara moja kwa haraka Hakuna malipo Ndani ya masaa 6 (kulingana na kiwango
cha uharibifu)

Maoni kuhusu malalamishi ya ubora wa maji Barua rasmi ya malalamishi (barua/barua pepe) Hakuna malipo Ndani ya masaa 24

SEHEMU C: HUDUMA ZA UGAVI WA MAJI KWA WINGI

Ombi la miundombinu mipya ya maji na usafi wa mazingira (mabwawa,
viwanda vya kusafisha maji machafu na kinyes, visima, mabomba,
huduma za maji taka)

Ombi la maandishi kutoka kwa serikali kuu, serikali ya
kaunti, WSP, jamii/kikundi maalum

Hakuna malipo Thibitisha ombi ndani ya siku 14; uwezekano/
ubunifu ukamilike chini ya miezi 6

Huduma za Ushauri wa Ki-Ufundi (uhakiki wa muundo,
ukaguzi, ununuzi, usimamizi wa mradi)

Ombi la maandishi kutoka kwa serikali kuu, serikali ya
kaunti ama WSP

Hakuna malipo Thibitisha chini ya siku 7; ushauri utolewe
chini ya siku 30

Kutoa mafunzo maalum kwa vyombo vya watoa huduma
ya maji

Ombi la maandishi kutoka kwa serikali kuu, serikali ya
kaunti ama WSP

Hakuna malipo Chini ya siku 60 baada ya kutuma ombi

SEHEMU B: HUDUMA ZA MSINGI

Fomu ya maombi iliyojazwa ipasavyo, wasifu wa kampuni, 
cheti cha usajili/kuanzishwa kwa kampuni / cheti cha PIN / 
cheti halali cha uzingatiaji wa kodi /msamaha, taarifa halisi 
ya benki / nakala ya cheti cha usajili kutoka kwa taasisi 
husika za udhibiti / Risiti ya malipo ya ada isiyorejeshwa, 
nakala za fomu za marejesho ya mwaka zilizowasilishwa 
kwa msajili wa kampuni / kitambulisho cha taifa au pasipoti

Kujibu simu (Simu ya mezani au laini nyingine yoyote rasmi) Simu Hakuna malipo Sekunde 15

Kujibu maswali ya wateja wanaofika ofisini Kufika ofisini na kuuliza Hakuna malipo Dakika 1

Kujibu mawasiliano ya maandishi Mawasiliano ya maandishi (barua) Hakuna malipo Siku 5 za kazi

Barua pepe na mitandao ya kijamii (X, Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok, LinkedIn) Hakuna malipo Siku 1 ya kazi

Kujibu malalamiko na hoja za wananchi Kuwasilisha malalamiko Hakuna malipo Siku 1 ya kazi

Kutatua malalamiko Kuwasilisha malalamiko kwa mdomo au kwa maandishi Hakuna malipo Siku 14 za kazi

Usajili wa wasambazaji Hakuna malipo Siku 14 za kazi

Kuwasilisha zabuni za bidhaa na hudumaUchakataji wa zabuni Hakuna malipo Siku 90

Mfumo wa ununuzi wa kielektroniki ili kuona taarifaTaarifa kwa wazabuni waliofaulu na wasiofaulu Hakuna malipo Siku 1 ya kazi

L.P.O / Ankara ya Cheti cha ukamilishaji / Bidhaa /
Huduma zilizopokelewa

Malipo ya bidhaa na huduma zilizopokelewa Hakuna malipo Siku 60 kutoka tarehe ya kupokea ankara

Kuwasilisha zabuniUondoaji wa bidhaa za stoo zilizopitwa na wakati Hakuna malipo Siku 60 kutoka tarehe ya tangazo

Kufahamu masuala husika na kushiriki kikamilifuUshiriki wa umma katika mchakato wa utungaji sera Hakuna malipo Siku 1

Kuwasilisha maombi rasmi kulingana na tangazoUajiri wa wafanyakazi Hakuna malipo Siku 90

Kuwasilisha ombi la taarifaUchakataji wa ombi la taarifa Hakuna malipo Siku 21

SEHEMU A: HUDUMA ZA KAWAIDA


